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Hot-Line: 
0848 - 0 009 70 



Falls Sie ein Problem mit 
Ihrem HP Pavilion PC haben ... 

1 Beachten Sie die Hinweise in Ihrem 
Benutzerhandbuch im Kapitel „Kundendienst". 

2 Besuchen Sie unsere Internetseite 
www.hp.com/go/support. Dort finden Sie 
lechnische Informationen sowie Software Updates. 

3 Wenn Sie eine personliche Assistenz bendtigen: 
Unser HP Service Team hilft Ihnen gerne bei alien 
Fragen, die Ihren neuen HP Pavilion PC betreffen. 
Schon oft konnen kleinere Probleme telefonisch 
beseitigt werden. Wir stehen Ihnen an 365 Tagen 
im Jahr zur Verfijgung, auch sonn- und feiertags. 

En cas de probleme avec votre 
Moniteur HP Pavilion... 

1 Suivez les instructions donnees dans le manuel de 
I'uti'lisateur au chapitre « Service apres-vente ». 

2 Visitez notre site web www.hp.com/qo/support. 
Vous y trouverez des informations techniques ainsi 
que des mises d jour de logiciels. 

3 Si vous avez besoin d'une assistance personnelle : 
Notre Service Team HP repond volontiers d toute 
question relative d votre nouveau Moniteur HP 
Pavilion. Beaucoup de petits problemes peuvent etre 
resolus par telephone. Nous sommes d votre 
disposition du lundi au vendredi de 9 d 19 heures 
et le samedi de 1 0 d 16 heures. 



In caso di problemi con il Suo 
computer HP Pavilion... 

1 Seguire gli avvisi nel capitolo "Assistenza clienli" 
neffe Sue istruzioni per I uso. 

2 Visitate il nostro sito internet 
www.hp.com/country/it/ita/ welcome.htm 
Troverete su questo sito informazioni tecniche come 
anche degli updates software 

3 In caso di assistenza personale: 

II nostro team di servizio HP assiste volentieri alle 
domande riguardanti il Suo computer HP Pavilion. 
Spesso piccoli problemi si possono risolvere 
telefonicamente. Siamo alia Sua disposizione 365 
giorni all'anno, anche la domenica e nei giorni festivi. 



Unsere Garantie-, Ruckvergutungs- 
und Servicebedingungen entnehmen 
Sie bitte der Aufklappseite. 



Pour connaTtre nos conditions de 
garantie, de remboursement et de 
service apres-vente, ouvrez le rabat. 



Prelevare le condizioni di garanzia, 
di rimborso e di servizio dalla pagino 
seguente. 
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Bitte unbedingt vollstdndig ausfullen! 

E importante di compilare tutti i campi del la scheda. 

Il est important de completer en detail. 
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HP Service Team 

Lerzenstrasse 1 0 
CH-8953 Dietikon 



MSN 2001 3107 
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Wkhtige Garantie-Unterlagen - Unbedingt 
aufbewahren! 

Die Garantieleistung gilt nur fur Material- und 
Fabrikationsfehler, nicht aberfur Beschddigungen 
an zerbrechlichen Teilen. Bei unsachgemdsser 
Behandlung, Gewaltanwendungen und bei 
Eingriffen durch nicbt von HP autorisierten 
Serviceniederlassunaen erliscbt die Garantie. 
Reparaturen nacb Ablauf der Garantiezeit sind 
kostenpf lichtig! 

Justif icatif s de garantie important; - A 
conserver soigneusementl 

Les moniteurs defectueux seront d renvoyer dans 
leur emballage d'origine avec une copie du bon 
de caisse ainsi que la carte de garantie dument 
remplie a votre Centre Service Team HP. La garantie 
ne porte que sur les defauts concernant les 
materiaux et la fabrication, elle n'inclut pas les 
dommages touchant les pieces fragiles. La garantie 
ne s'applique pas en cas de manipulation 
incorrecte, ae chocs violents et de reparation par 
des etablissements non agrees par HP. Une fois la 
periode de garantie expiree, toute reparation sera 
facturee. 

Scheda garanzia 

Documentazione garanzia importante - 
conservare scrupolosamente 

La garanzia si estende solo a difetti di materiale e 
anomalie funzionali e non a danni a pezzi fragili. 
L'uso indebito e inadeguato e modifiche effettuate 
senza la nostra assistenza fa scadere la garanzia. 
Riparazioni dopo scaduta della garanzia saranno a 



GARANTIEBEDINGUNGEN 

DAUER DER BESCHRANKTEN GARANTIE FJR HP-PRODJKTE 
Hardware: 1 Jahie 

HPgcnmeit hen. dem Endanwender und Kiide*, do6 die Hai^woie. dtu teeho 1 .id die Veibuuiisno'eic len 
f lei von Ho'v al urd Ve*arb9iiui^ssdidcen sm: 

Dc Gorntie bcgini r mil den Kcutcatur urd wird "'ur der obengenonnten Zerroim jewahil 

HP gcurliert hen. cer Endonwcrdec uid Kundei. :oB die ^icgiGmmeioftAes-nocn da HP Software nuhl oi/gruid 
vor ttolonol unc Verarberungr'ehlem versoger, wenn i ese ordnuncsgerrifj is"oOiort und ve-waidel *rc l-P 
gorartert mdit den einwonc+ein Bet-eb cer Sclwre urter Hondwore- jnd SoK:tekcTibirotionen. die ven t-en 
gewahlt wurden oder von Ihnen vorgegebene Spezifikntionen erfullen. 

HP-Produkte konnen Telle enlhallen, die iiberholl wurden, jedoch in ihier Leislung neuen Teilen gleichwertig sind, oder 
die unbeabskhtigt bereits verwendet wurden. SollTe HPinneihalb des Garantiezeitraumes Dbei solihe Fehlei informierl 
weiden, wird HP nach eigenem Ermessen die Pradulcte, die sidi als defekl herausstellen, enlweder repaiieren oder 

ersetzen. Im Falle von defekter Software wild i P li '.vni! i ■; d 1 1 i. ds^n P r ;:■ ^ ■ n n i m i in i l: ia i n u n g ir i ■ aubur:! 

dieser Fehlei nicht ausgefuhrt werden konnen, ersetzen. Ersatzprodukte konnen enlweder neu sein oder sich in neuem 
Zustand befinden und dabei in ibrer Leislung neuen Teilen gleichwertig sein. 

Sollte HP nicht in der Lage sein, ein Piodukl wegen eines von der Garantie obgedeckten Zustands innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums zu repnrieren oder zu ersetzen, hat dei Kunde Anspruch auf die Zuruckerstattung des 
anteilmdfiiaen Kaufpreises noch soforliger Riickgabe des Produkts. Ruckerstallungen innerhalb der ersten 3 Monnle 
nnth Kauf datum werden zu 1 00 % ess Kaufpreises zuruckerstattel. Ruckerstattungen innerhalb von 3 ■ b Monaten 
nach Kaufdatum werden zu 85% des Kaufpreises zuruckerstaflet. Ruckerstattungen innerhalb von 6 ■ 9 Monaten nodi 
Katlfdatum werden ZU 55K des Kaufpreises zurijckeislnlet. Ruckerstattungen innerhalb von 9 - 1 2 Monalen nach 
(auidatun '.vtrdti ?j j5 : . A-i Kaufp'eises zuiuchrstatiet. 

HP's heschriinkte Garantie is! in alien Ldndern gultig, in denen HP fiir das betreffende Produkt einen Supportservice 
eingerichtet hat. Umfang und Leistangen der Ga ran tied ienste unlerliegen den brtlichen Bedingungen und Standards. 

HP nil I keine Anderungen am Produkt vor oder bndert die Funklionen des Prod uktes, so dafi das Produkt in Landem 

betiieben werden kann, fur die ein Belrieb oder eine Funktion aus geselzlidien oder rechtlichen Griinden nicht vorgeseh en 
wai. 

HP garonliert weder den unterbrechungs- nach den fehlerfteien Betrieb der HP-Produkte. 
Die Garanlie erstieckt sich nicht auf Mangel oder Fehler, die auf Folgendes zuriickz jfahren sind: (a) unsuchgem rifle 
oder unangemessene Warning oder Knlibrierunq, (b) Software, Ansclilusse, Teile oder Verbraurhs materia lien, die nicht 
von HP geliefert wurden, (c) ungenehmigte Anaeiungen oder folsche Verwendung, (d) Bethebs bedingungen, die nicht 
den angegebenen Spezifikationen fiir das Piodukt entspiechen, oder (e) unsacngemdfle Stand ortvorbeieitung oder 
Wartunq, oder (f} ungenehmigte Wartung oder Reparatui oder (g) Milibrauch, Vernochlassigung, Unfall, Verlust oder 
Beschdaigung beim Transpoit. 

SOWEIT NACH QRTLICHEN GESETZEH ZJLASSIG, SIND DIE OBIGEN GEWAHRLEISTLNGEH AUSSCHLIESSLItll ,I\C KEINE 
ANDEREN GEWAHRLEISTUHGEH ODER BEDINGLt.GEt. VVEEJER SCIif l! ILICH NOCH MHNDLICH, WERDEN AUSI ■ 
ODER STILSCHWEIGEND GEGEBEN. IM AlSMAfl ZULASSIG UND LAUT ORTLICHER GESETZGEBUNG 1ST EINI 
GEWAHRTE GARAHTIE ODER ZUFRIEDENSTELLENDE QUALITAT ODER EIGNUNG FUR EINEN EESCi-.C'EEEN mi ■■ AUi 
DEH ZEITRAUM BESCHRANItT, DER OBENSTEHEND AUSDROCKLICH GENANHT WIRD. In emigen Landem, Staalen oder 
Bezirken sind zeitliche Einschrankungen zui gewdhrten Garantie nicht zulassig, somit findet die zuvor genannte 
Einschrdnkung ader Ausschlieliung Fur diese Lander, Staalen oder Bezirke keine Anivendung. 
Diese Garantie gewahrt Ihnen besti'mmte Rechte und sie kdnnten auch in Besitz anderer Rechte sein, die sich von Land 
zu Land, Staat zu Slaot oder Bezirk zu Bezirk unterscheiden. 

ALH3ER NACH GESETZEN ZJLASSIG STELLEN DIESE GARANTIEBESTIMUNGEN WEDER AUSCHLIEfjUNGEH, 
BESCHRANKJNGEN ODER ANDERUNGEN DAR UND WERDEN ZUSATZLICH ZU DEH ZWINGEND VORGESCHRIEB EN EN 
RECHTEN GEWAHRT, DIE AUF DEN VERKAUF VON PHODUKTEN AN SIE ANWENDBAR SIND. 

Kundenveranlwoitlichkeiten: Es kann eifoiderlich sein, dafi Sie von HP bereilgestellte Dingnoseprogramme vor einer 
Reparatur oder einem Austausch von Hardware ausfuhien mussen, wird kein Haidwarerehlei detektiert, wird der 
Reparaturservke zu den Stand aid prei sen von HP beiertgeslellt. 

Sie sind fiir die Skheiheit Ihres Eigentums und vertraulicher Informationen und fur die Durchfuhrung von ejtternen 
Dalensicheiungsverfahren veiantwortlich, urn verlorene oder geanderle Dateien, Daten oder Programme wiedeiherzustellen. 
Sie sollten eine vollstiindige Daten sich e rung vor der Inanspruchnohmeder Dienstedes Call Center von HPdurchfuhren. 
Im Falls eines Versand des Produkls an dos Reparaturcentei von HP miissen Sie alle Zubehorteile entfernen und das 
beschiidigte Produkt in der Originalverpackung versenden. 

Erhalt des Hard ware-Gniantie-Reparatursei vice: Fur die Dauer der Hardwaiegarantie beinhaltel dei Hardware- 
Re pa raturserv ice den Kundenaustausch-von-Teilen, Cany-in-Services und Return-to-Bench-Services lautuntei 
Beschreihung. Fiir die Inanspiuchnahme eines Hardwaie-Garantieservices mussen Sie das HP Call Center anrufen. 
Halten Sie bitten Ihren Koufbeleg bweit. 



Kundenajstaus ch-von-Teil en : Der Kundenoustausch-von-Teilen wie z.B. Tastalui, Maus, Loutsprether, Mikrofon, Monitor, 
FoK/Modem, Diskettenlnuftverk, CD-Rom-Loulwerk und Soundknrten - kann mittels Expiessversand von Teilen erfolgen. 
HPliefert Ihnen die relevanten Teile zusammer m I schriftlichen Insttnktionen zum Austausch deidefekten Bauteile. 
Bei Bedarf steht Ihnen die telefonisch e Unterstutzung von HP zur Verfijgung. Die defekten Teile und Gerate mussen 
innerhalb von 30 Tagen an HP luiiickgesandt weiden. HP kann Sie urn eine Kreditkaite als Pfand (ur teu re Teile (z.B. 
Monitore) bitten una Ihnen die Kosten des versandten Teils oder Geiates in Rechnung stellen, wenn das bescbadigte 
Teil oder Gerdt nicht innerhalb von 30 Tagen an HP eingesandt wird. 

Cai ry-in-Ser vices: Sie konnen den Hardwaieservice wdhrend der Garantiezeit auch durch Riickgobe Ihres PCs an einen 
genehmiglen Service Provider von HP in Anspruch nehmen. 

In-Home-Seivices: Sie konnen den Home-Service wiihrend der Hardware-Garantiezeil in Anspruch nehmen, indem Sie 
das Call Center von HP anrufen. 

RetumroBe-chServce Sekonneidenllnrc , Jvc , eservi(e*tihrencde , Gaicitie/etoixh lAnspricf lefne*, mcem 
Sie Ihren 3 C or em; fepmUrannnme von IIP in DscTsct on: einsenden 



i-'scf-v^fi/fj/BiS" ■'■:y.:v\ 

Defo;endei Lzeizbestinungei regendie Benu7jng der be legenun SoKv:*i, esseidenr. hren egt eine 
sndere sdirrHiche Vere nbcjng r t HP vor 

Lizenzgewahrleisrung: HP gewiihrt Ihnen eine Lizenz zur Verwendung einer Kopie der Softv^are. "Verwendung" bedeulet 
das Aufbewahren, Laden, Installieren, Ausluhren oder Anzeigen der Software. Die Software darf nkhl modifiziert 
weiden, und keine Lizenz- oder Eontrolffunktionen der Software durfen deaktiviert werden. Wenn die Software fur 
Parolle;er„tzug izenzlert Bit, cydiemcxin;cinzoh da jcrccrgteiiBenurceifi- Jegleclizeiti^ ienu7ung 
Jar Sohware r crl jbay.hr Iten warden 

Eigeitume- C e Sofr*ore :ehn:e' % :h irr Besitz urd Ccpyngh" von HP odf st lei Drifpirlei HersloOe' lire Lrze'z 
verie it keinen "re urdkaneEKjentLme^drede'Soiwe. ndesnordet si:h"icit urr eiren Kcuf irgsndwecef 
Re;h-eor de- Sc^jvr-e m +' 2 ■\:<v?f\-M'. c :r:'?r s-h vc, ihre Recite n foOe einer Vet evjng dieser 
I izenzbestirmurgen zu woh-en 

K:pien ind Bearbeogen Sie djrlei Kopie- urd Be^rbeiVgei cer Softwn'e ed g ich f jr :er Zwe:k der Arch v er.ng 
vornehmen oder wen dos Kcjieren oda die Bearbeftun; ein widitigc Sennit ;ei da au~onsierrei Verwcidur^ der 
So~*uc si Si: m„ssai ouf c er KopienuidBecrbe'uiOTO e Co;yTgfrh ir*nse der Cngino Solvere ai/recftaho ten 
Die Softwo'e dcrf nicht auf beliebige 3j ein Soo'd Sys'tme oder afnicfe Syslcne kop et* wercen 
K: ic . -u f rsc >:.'<>■ : 

Ce Sofrwce dorf nicht chne ndierige sc-rrf-Kfe Genehnguig dur:f HP zerect ocer detoro ier #etde- n emgen 
Esurisbrwt" :^c;-l cic /erle:.ng occ iuort : ~r. •£":! — ;nct~ sen :h- Ene'-guo: z. r H- 
Aif Anfroge lussen HP venjnii; detai ie-te lif:'rr:hone- ;e;jg :h eine' Zerlegur: cder ■ rtscnlusse irg zur 
Verfijgung gestellt werden. Die Software darf nicht entschliisselt werden, es sei denn, dies ist ein notwendiger Teil 
des Software-Betriebs. 

Ubeitragung: Ihre Lizenz erlischt automatisch bei einer Iihertiagung der Software. Bei einer tibertragung mussen Sie 
die Software einschliefilich aller Kopien und zugehoriger Dokumentationen an den.Empfdnger weitergeben. Der 
Empfdnger muB die Lizenzbestimmungen als eine Bedingung der Oberiragung okzeptieren. 

Loschen: HP kann bei einem Hinweis dorauf, dafi diesen Lizenz be stimmung en nicht entsprochen wurde, Ihre Lizenz 
erloschen lassen. Beim Erlbschen der Lizenz muii die Software zusommen mit alien Kopien, Bearbeitungen und 
zusammengefafiten Teilen in jeglicher Form umgehend zerstort werden. 

Export-Bestimmungen: Die Software oder Kopien und Bearbeitungen der Software durfen nichl enlgegen enlsprethender 
Gesetze und Bestimmungen exportieit oder zuruck exportiert werden. 

Einschrankende Rechte durch die LI.S.-Regierung: Die Software und jegliche begleitende Doku mentation warden 
ViJI'ilrd :: n.l pi iv:; re Ko-.r^i i-i hw\:-:\\ M Wtwn ..'id Dokunentotion werdei' iieliefnil ..-:! liz^izi^n \~h 
Mw ^*(Mu\m^:r\'^M nt i in D L ARS 2is2.22/-/C-l 3 fOkt I9SE-5, DFARS 2S2 2" l-/Oli :ftr 
1991] odei D : ARS 252 227-701 4 dun 1 995), als ein kommerzielles Produkt, wie definiert in FAR 2.101 {a} oder 
ols Eingesch rankle Computer-Software, wie definiert in FAR 52.227-19 (Jun 1987) (odeianderen entspiechen den 
behordlichen Bestimmungen odei Vertragsbedingungen), die zutieffen. Diese sind die einzigen Rechte, die fur sokhe 
Software und Dokumentationen durch die entspiechen den FAR- oder DFARS-Bestimmungen oder die HP-Standaid- 
Lizenzvereinbarung fur das Produkt voigesehen sind. 



Druckfehler vorbehalten. 



SECTION JURIDIOUE 

Declaration de Garantie Limitee Hewlett- Packard 
PR0DUI1 HP DUREE DE LA GARANTIE LIMITEE 
Materiel 1 an nee s 

Elendue de la Garantie limitee 

HP garantit a I'utilisoteur final que le materiel, les accessoires et les fournitures HP sont exempts de defaut de materiau 
et de fabrication, ceci d compter de la date d'achat et durant la periodesprkifiee ci-dessus. 
HP garontit a I'utilisateur final, a compter de la date d'achat et durant la periode specified ci-dessus, que le logkiel 
ne presentera pas de defaillance dans I'execution de ses instructions de progrnmmation en raison de defauts de 
materiau ou de fabrication, pour autnnt que le logiciel ait ete installe et soit utilise correctement. 
HP ne garantit pas gue le logiciel fonctionnera en lioison avec des mateiiels ou des logiciels seledionnes par I'utilisateur 
final, ni meme ou'il remplira toute exigence formulee par ce dernier. 

HP garantit le fonctionnement d'une carte d'inlerface reseau («CIR») uniguementdansla mesure ou elle a ete pre- 
installee en usine pai HP, et dans les limites suivantes : HP garantit que le pilole correct a ete installe et que le HP 
Pavilion recommit la CIR. LA GARANTIE HP NE COUVRE PAS LES PROBLEMES DE CONNECTIVE, QUI NE SONT PAS 
SUPPORTES. 

Les produils HP peuvenl contenii des composants recondition nes, equivalents dans leurs performances a du materiel 
neuf. lis peuvent egalemenl avoii ete soumis a des tests de 
fonctionnement ponctuels. 

Si vous avisez HP de tels defauts durant la periode de garantie, HP reparera ou remplacera, a son choix, le produit 
affect s'il s'nvere effectivement defectueux. S'il s'agit d'un logiciel, HP remplacera le support logiciel qui n'execute 
pas ses instructions de prog ram motion en laison d'une telle defectuosite. Les pieces et unites de [emplacement seront 
neuves ou equivalentes, dans leurs performances, d du materiel neuf. 

Si HP n'est pas en mesure, duns un temps raisonnable, de reparer ou remplacer le produit et de le restituer dans su 
condition garantie, HP remboursern une part proportionnelle du prix d'achat contre restitution, sans delai, du produit. 
Le montant rembourse sera de 1 00 % durant les 3 premiers mois, 85 % du 3e au ie mois, 55 % du fie au 9e mois 
et 35 % du 9e au 1 2e mois d' appurtenance a I'utilisateur final. 

La garantie ne s'appligue pas lorsque le defaut resulte (a) d'un entretien ou d'une calibration inadequat ou incorrect, 
(b) d'un logiciel, d'une interface, de pieces ou de fournitures non fournies par HP, (c) d'une modification non auloiisee 
ou d'une mauvuise utilisation, (d) d'une utilisation en dehors des specifications environnementales publiees pour le 
produit, (e) d'une preparation incorrecte du site, (f) d'une maintenance ou d'une reparation non autoiisee, (g) d'un 
eveni menl mluiel non- previsible lei qu'une inondalion ou la (oudre, ou (h) d'un abus, d'une negligence, d'unaccidenl, 
d'une peite ou d'un dommage durant le transport. 

Ln gaicil ■:; I ink:: H J ■:: s i I'dalil'.- d:ns out pays ou localite ou HP dispose d'une presence de support apres- venle 
poui ce produit et ou ce pioduit a officiellemenl ete commercialise par HP 

Le niveau de garanlie peut varier en fonction des standards locaux. HP ne procedera a aucune modification concernant 
la forme, I'adequation et les fonctionnalites du pioduit visant a le rendre opeiationnel dans un pays oil il n'a jamais 
ete prevu de fonctianner pour des laisons legales ou leglementaites. 

Limites de la Garantie 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT APPLICABLE LOCALEMENT, LES DISPOSITIONS CONTENUES DANS CETTE 
DECLARATION DE GARANTIE DECRIVENT L'lNTEGRAUTE DES DROITS DONT BENEFICIE L'UTILISATEUR FINAL, A L'EXCLUSION 
DE TOUTE AUTRE PRETENTION. HP ET SES TIERS FOLIRHISSEURS EXCLUENT TOUTE AUTRE GARANTIE, ECRITE OU 
ORALE, EXPRESSE OU IMPLICITE. HP ET SES FOURNISSELIRS EXCLUENT EN PARTICULAR TOUTE GARANTIE OU CONDITION 
IMPLICITE CONCERNANT LA VALEUR COMMERCIAL! DU PRODUIT ET SON ADEQUATION A OUELQUE UTILISATION 
PARTICULIERE. 

SOUS RESERVE DES LIMITATIONS LEGALEMENT AUTORISEES, LES DISPOSITIONS DE CETTE GARANTIE N'ONT PAS POUR 
OBJECTIF DE FAIRE OBSTACLE A L'APPLICATION DES DISPOSITIONS IMPERATIVES DE LA LOI FRANCAISE APPLICABLES 
A LA VENTE DE CE PRODUIT, NI DE LA RESTREINDRE. ELLES S'AJOUTENT DONC AUX DROITS QUI EN DECOULENT POUR 
L'UTILISATEUR FINAL. 

Responsabilites du client 

Avant de programmer un retour au centre de reparation ou d'envoyer des pieces de rechonge, il pourra vous etre 
demands de lancer des programmes de diagnostic fournis par HP. Au cas ou I'analyse du probleme ne revele aucun 
defaut, I'intervention sera facturee aux tarifs standards HP. Vous etes responsable de la protection de vos informations 
proprietors et confidentielles. De meme, vous rites responsable de mettre en oeuvre une procedure externe aux 
produits pour le recouvrement de fichiers, donnees ou programmes perdus ou alteres. Avant d'appeler le centre 
d'assislance HP, il est conseille de souvegarder toutes les donnees qui se trouvent sur votre systeme. 
Si votre ordinateur doit etre retoume au centre de reparation, vous devez au preolable retrrer toul accessoire ojoule 
el emballer le produit defectueux dans la bolte d'emballage d'origine. 
Obtenir un service de reparation materiel sous garantie 

Pendant la duree de garantie materiel, le service de reparation du materiel indut la maintenance par echange standard, 
la maintenance par retour au centre de reparation, selon la description qui en est donnee ci- apres. Pour obtenii un 
service de garantie materiel, vous devez appeler I'un des numeros de telephone enumetes sur lo carte d'assislance. 
Vous devrez etre en mesure de produire un justifkatif d'achat. 

Service de reparation par echange standard 

La reparation de composants gu'il est possible de remplacer soi- meme, tels que clavier, souris, haut- parlours, 
microphone, moniteur, modems/ telecopie, lecleurs de disquettes, CD- ROM et cortes son, peut etre obtenue sous 
forme d' echange standard, par I'envoi de pieces. Dans ce cas, HP envoie la piece derechangeetfournit des instructions 
ecriles pour le remplacementdela piece. De plus, HPfoumit une assistance telephonique si necessaire. Le composant 
defectueux doit etre renvoye a HP dons les 30 jours. A defaut, HP fncturera la piece de rechange au prix de vente au 
detail. Pour les pieces d'une certaine valeur (p. ex. moniteurs), HP se reserve le droit de demander un numero de 
carte de credit d litre de garantie. 

Remarque: Les CD- ROM et les manuels peuvent @tre compris dans ce service, mois seront factures apres la periode 
de garantie logiciel de 30 jours. 

Service de reparation par retour ou centre de reparation. 

Pour la France Metro politaine, vous pouvez benef icier du service de garantie materiel en appartant votre HP Pavilion 
d un foumisseur de service HP Pavilion agree, ou en le mettant a la disposition du centre de reparation HP a trovers 
le Point Service HP de votre revendeur. 

Pour les autres poys de I'UE, il est de votre responsabilite de renvoyer votre ordinateur au revendeur ou au bureau 
HP le plus proche. 

ATTENTION: L'UTILISATION DU LOGICIEL EST RffGIE PAR L'ACCORD DE LICENCE SUR LE LOGICIEL HEWLETT- PACKARD 
FIGURANT A LA PAGE SUIVANTE. L'UTILISATION DU LOGICIEL SIGNIFIE QUE VOUS ADHEREZ SANS RESERVE AUX 
MODALITES DE LICENCE STIPULEES CI- APRES. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CES MODALITES DE LICENCE, VOUS AVEZ 
LA FACULTE DE RAPPORTER LE LOGICIEL, QUI VOUS SERA REMBOURSE. SI LE LOGICIEL EST LIE A UN AUTRE 
PRODUIT VOUS POUVEZ RESTITUER L'ENSEMBLE, NON UTILISE, QUI VOUS SERA REMBOURSE INTEGRALEMENT. 
L'ACCORD DE LICENCE SUR LE LOGICIEL HEWLETT- PACKARD REGIT TOUS LES LOGICIELS QUI VOUS SONT FOURNIS A 
L'EXCEPTION DES LOGICIELS MICROSOFT. L'UTILISATION DES PRODUITS MICROSOFT EST REGIE PAR LA LICENCE 
UTILISATEUR DE MICROSOFT (EULA) CONTENUE DANS LA DOCUMENTATION MICROSOFT EN LIGNE. 

Accord de licence sur le logiciel Hewlett- Packard 

Les modalites de licence suivantes regissent r utilisation du logiciel accompagnant I'ordinateur, sauf si vous avez conclu 
un accord separe avec HP 

Licence d'utilisalion 

HP vous accorde une licence d'ulilisation vous permettant d'utiliser un exemplaire du logiciel. Par » utilisation » on 
enlend le slockage, le chargement, I'inslnllalion, I'execution ou I'affichage du logiciel. Vous n'etes aulo 1 ;c rj Utflsel 
le logiciel gue sur un seul ordinateur ou processeur exdusivement. L'ordinaleur sur lequel est utilise le logiciel doit etre 
parfaitement identifie. Vous n'etes pas autorise a modifiei le logiciel, ni a en desactiver les marqueurs de licence ou 
de commande. Si la licence est accordee poui une utilisation simullanee par plusieurs utilisateurs, le nombre maximum 
d 'utilise leurs autorise ne doil pas etre depasse. 

Propriete 

La propriete intelleduelle et les droits d'auteur afferents au logiciel appartiennent a HP ou a ses tieis foumisseurs. La 
presente licence accorde un droit d'utilisalion mais ne vous confere aucun titre ou droit de propriete sur le logiciel et 
ne constitue pas une vente d'un quelconque droit sur celui-ci. Les tieis foumisseurs d'HP sent habilites a foiie valoii 
leurs dioits en ens de non- lespect du present Accord de licence. 

Copies et adaptations 

Vous etes auloiise a faiie des copies ou des adaptations du logiciel uniquement dans un hut d'archivage ou lorsque 
la copie ou I'adaptation constitue une etape essentielle dans I'utilisation auiorisee du logiciel. Vous devez faire figurer 
sur chaque copie les mentions afferentes aux dioits d'auteui presentes sur I'exemplaire original. Toute copie, meme 
partielle de la documentation qui accompagne le logiciel est inlerdite sans I'accoid ecrit preolable de HP. Vous n'etes 
pas autorise a copier le logkiel, ni la documentation, sur un serveur public. 

Desassemblage ou decryptage 

Vous n'etes pas autorise d disassembler ni decompiler le logiciel sans avoir obtenu I'accord ecrit preolable d'HP. Dans 
cetanes unsdclions.i n'ostpos-egusd'oDtenr eccfisentorrr'd'HPpoLrcerronescctrvtes mitees d; desossanibpe 
oucedtcomp otion S-r deinnde, vols devez l;jmr a HP ces iiifoTunom •oiscnnobemeilde'oi ees su'loile 
operation ded6sosser;ogeoudedkomp jt:n Vous ""etes pas :jtcnse 6 decrypte' le ogice. c moms cjc e 
dcVvprcge i e sc«* ui iternent necessaire dans 'uti sctcndi ogicie 

"tsisfef 

Votre nance crerd in ti c;s de Ircisfort dt ogiao : jn le-s En cos dc fanrert, vo„s km remcrfa le ogiao , y 
(0'i jr-s i;u*: ;o:ce' c jocfc^'ctci aflrrcic, c. ;css:n mc C: ;:r :*doiD;;c;'fk pesci' Accod je ce'e; 
com me condition du transfer!. 

Exp elation 

Vous n'avez pas le droit d'exporter le logiciel, ni quelque copie ou adaptation que ce soit de celui-ci en violation des 
lois ef regie mentations applicables. 

Resiliation 

HP se reserve le droit de mettre fin d cette licence, par notification, en cas de nan- respect, de voire part, des presentes 
Conditions de licence. En cas de resiliation, vous devrez immediatement detruire lelogiciel ainsi que toutes les copies, 
adaptations ou paries lusionnees sous quelque forme gue ce soit . 

Attribution de juri diction 

Pour tout litige susceptible de survenir en rapport ovec les presentes modalites de licence et leur mise en oeuvre, 
altabution expresse de juridiction est faite aux tribunaux de I'Essonne. Vous certifiez voir pris connaissance des modalites 
de licence stipulees ci- dessus ef dedniez y adherer sans reserve. 



CONDIZIONI DI GARANZIA 
DURA1A DELLA GARANZIA LI M I TATA 
Hardware: 1 anno 

La Hewlett-Packard garantisce all'utente innl^ che I'hardware, gli accessori e i prodotti di consumo HP saranno esenti 
da difetti di materiale e di fabbricazione per il periodo sopra indicato. 

.a HP gci^il sco che il software HP non sbaglierd I'esecuzione delle istruzioni di programmazione dopo la data di 
acquisto, per il periodo di tempo sopra indicato, a causa di difetti di materiale e di fabbricazione, a condizione che 
sia installnto e usalo correttamente. Nel caso in cui venga awisata di tali difetti durante il periodo di garanzia, la HP 
soslituird il softwore che non esegue le istruzioni di programmazione a causa dei dilelti. 

I prodotti HP possono contenere pezzi rkoslruiti di prestazioni equivalent ai pezzi nuovi, o pezzi che possono essere 
stati oggetto di uso occasionale. 

Nel caso in cui venga owisata di tali difetti durante il periodo di garonzia, la HP riparerd o sostituird, a sua discrezione, 
i prodotti che si rivelino difettosi. 

Se la HP non sard in grade di riparare o sostiluire il prodotto entro un limite di tempo ragionevole, I'utente avrci diritto 
al rimborso del prezzo di acquisto dietro pronta restituzione del prodotto. Rimborso del 1 00% con la restituzione del 
prodotto entro i primi tre mesi d'acquislo. Rimborso del B5% del prezzo di acquisto fra 3 e 6 mesi, un rimborso del 
55% fro 6 e 9 mesi e 35% fro 9 e 1 2 mesi. 

La garanzia limitata HP e validn nei Paesi e nei luoghi in cui la HP e presente in termini di vendita e di assistenza del 
prodotto. II livello del servizio di garanzia ricevuto dall'utenle varia in base ogli standard locali. La HP non modificherd 

10 foima, la configurnzione o la funzionalitd del prodotto per farlo funzionare in un Paese nel quale non avrebbe mai 
dovuto essere usalo per motivi legali o relativi alle norme locali. 

La HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sard ininterrotto e privo di errori. 

La presente garanzia non copre i difetti derivanti da (a) manutenzione o calibrozione erronee o inadeguate; fb) 
software, interlacce, pezzi o m^uuli iron forr f dalla dP, (c) modifiche non autorizzate o uso errato; (d) impiego 
in un ambiente che non comsponda alle coratteristiche specificate; (e) inadeguata preparazione del sito o manutenzione; 
(f) manutenzione illecita; (g) abuso, inosservanzo, incidente, perdita o danneggiamenti durante il trasporto. 

LE GARAN7IE QUI INDICATE SONO ESCLUSIVE NEI LIMITI CONSENTITI DALLE LEGGI LOCALI. SI ESCLUDE OUALSIASI 
ALTRA GARANZIA 0 CONDIZIONE, SCRITTA OD ORALE, ESPLICITA 0 IMPLICITA. IN PARTICOLARE LA HP ESCLUDE QUALSIASI 
GARANZIA 0 CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA SODDISFACENTE E IDONEITA A UNO SCOPO 
PARTICOLARE. 

Alcuni stati, province e Paesi non consentono limitazioni della durata delle garanzieimplicite, pertanto I'utente potrebbe 
non essere vincolato dalla limitozione o esclusione di cui sopra. La presente garanzia conferisce all'utente determinati 
diritti ai quali, a seconda del lo stato, della provincia o del Paese, possono oggiungersi altri diritti. 
I TERMINI DELLA PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDONO, LIMITANO 0 MODIFICANO, AD ECCEZIONE DI QUANTO 
C0NSEN1ITQ DALLA LEGGE, I DIRITTI OBBLIGATORI DELL'UTENTE, CHE DERIVANO DALL'ACQUISTO DEL PRODOTTO; 
BENSl INTEGRAND TALI DIRITTI. 

Responsobilitd clients; 

Puo essere necessario eseguire, prima di una riparazione o una sostitazione, dei programmi di supporto messi a 
disposizione dalla HP In mancanza di difetti hardware, viene messo a disposizione il servizio riparazione HP in base 
ni prezzi standard. 

11 cliente e responsabile per In skurezza del prodotto, le informazioni riservate e per I'eseguimento della sicurezza 
dati su supporti esterni per un ripristino di dati, documenti o programmi. E consigliabile una sicurezza dati complete 
prima di usufruire dei servizi di assistenza previsti dal Call Center della HP. 

In caso di spedizione del prodotto al centra di riparazione bisogna rimuovere tutti gli accessori e spedire il prodotto 
difetto usando I'imballaggio originale. 

Garanzia servizio di riparazione hardware: Per la durata delle garanzio sull'hordware, tale si lifehsce al ricombio pezzi, 
servizio Carry-In, servizio In-Home in accordo alle descrizioni di seguito.Per usufruire del servizio di riparazione hardware 
bisogna chiamare il Call Center della HP. Tenere a portata di mano la prova di acquisto. 
Rkambio pezzi: II ricambio pezzi come per esempio della tostiera, del mouse, degli altoporlanti, del microfono, del 
monitor, del modem, del floppy disk, del leHore CD o della scheda audio puo avvenire per via spedizione espresso. 
LaHPinviai pezzi corns ponde nti a ccom pa gnati da un'istruzione percamhiare gli elementi difetti. Se necessario viene 
messa a disposizione il supporto telefonico della HP. Gli elementi difetti e gli appnrecchi devono essere rispediti alio 
HP entio 30 giorni. La HP pud ikhiedere come cauzione per appaiecchiature o pezzi costosi (p.e. monitor) una carta 
di credito ed esigeie il pagamento dei pezzi/apparecchiature spediti in caso di mancato rinvio dei pezzi/apparecchintare 
difetti entro i 30 giorni, 

Seivizio Carry-In: E inoltre possibile usufruire del servizio hardware durante il periodo di garanzia reslituendo il computer 
ad un proweditore seivizio della HP. 

Servizio In-Home: E possibile usufruire del servizio Home durante lo garanzia di servizio hardware chiamando il Coll 
Center della HP 

Servizio Return- to- Bench: E anche possibile usufruire della garanzia di servizio hardware spedendo il Suo computer 
ad an centro di riparazione della HP 

ACCORDI DI LICENZA SOFTWARE HP 

I seguenti occordi di Ikenza si rileriscono all 'uso del softwnre lomilo, se non allrimenti concordato con In HP. 

Garanzia licenza: La HP Vi garantisce una licenza per l'uso di una copia del software. L'"uso" significo la conservnzione, 
il carkamento, I'installazione, I'esecuzione o la dimostrazione del software. II softwore non deve essere modificato 
e nessuna funzione di licenza o di controllo deve essere disattivato. In caso di licenza per uso pnrallelo, il numero 
massimo di utilizzalori outorizzali per l'uso contemporaneo nan deve essere superoto. 

Proprietario: II software e proprietd e marchio registrato HP o dei suoi fornitori. La Sua licenza non conferisce trtolo e 
diritto di proprietd e non si trotta di un acquisto di diritti al software. I fornitori riservano di preservare i loio diritti in 
caso di violazione di questi accordi. 

Riproduzioni e modifiche: Riproduzioni e modifiche del softwnre sono consentite sola in caso di nrchiviazione o quando 
sono pnssi necessari nell'uso autorizzato del programma. Bisogna mantenere in lutte le riproduzioni e modifiche le 
indicazioni sui diritti riservati del software originale. E praibito copiaie il software su sistemi BBS o sistemi simili. 
Nessuna decomposizione o decifrazione. 

E inlerdetta la decomposizione o la decompilazione del software senza permesso scritto dalla HP. In akune giuiisdizioni 
non e necessario un permesso scritto dalla HP. Arkhiesta bisogna mellere alia HP a disposizione informazioni deltagliale 
sull'eventuale decomposizione o decifrazione. E proibito decifrare il softwnre fuori che sia parte necessaria per l'uso 
del software. 

f-osfcnmric Lo kenzo decocc oiTorrotccncnlc cor "rosier ncnlodc software n cosa di fasfcnme"tc :isogno 
:orsegnareoliceve r to:treolsofr*oielLrta e cope e Ic docume-loziore coir scoi iconic I ncevontedaveoKe-cc 
; occcdid cenzocomcccidizioncpci tiosle"neric 

C:icehre Abuse-do cegi cccorc di icen;a. ; HP :uo ir ccso : awemrrento corce ore a Sjo liter ?c In *u enso 
tisogro :istrug;ere i-nreciatOTier'e i sof"A:ie ccmpresc a '.tie e <o;ie. e mo:i - uhe e coipone - ' 
Norme di esporo sofm'ceo e ccnspondenti cocie e rrcdrhcie nor devono via are e leggi e norrre di trasporu 
o riespottati. 

Diritti limital dal goveino U.S.: II software e la relativa documentazione sono stoti cieati escl us ivo merle ai costi privati. 

II software e la documentazioni sono distribuiti e concessi in licenzo come "software computer commerciale" con le 
restrizioni enunciote in DFARS 252.227-7013 (ottobre 1986), DFARS 252.227-701 5 (maggio 1991) o DFARS 
252.227-7014 [giugno 1995), come prodotto commerciale con le restrizioni enunciate in FAR 2.101 (a) ocome 
software computer limitata con le restrizioni enunciate in 52.227-19 (giugno 1987) {oppure come definite in altri 
accordi o condizioni di contralto corrispondenti). Questi sono gli unici diritti volidi previsti per tali software e documentazioni 
con le restrizioni enunciate in DFARS o FAR o negli accordi di licenza standard HP 
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Lieber Kunde, 
um eine zugige 
Bearbeitung zu 
gewdhrleisten und um 
Falschlieferungen zu 
vermeiden, mochten wir 
Sie bitten, die 
S of t wa re beste 1 1 u n g 
ausschlieBlich mit der 
Post an die angegebene 
Adresse zu schicken. 
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Telefon/Telephone/Telefono 



Seriennummer/numero de serie/numero di serie 



Unterschrift/Signature/Firma 



Bitte unbedingt vollstdndig ausfullen! 

E importance di compilare tutti i campi della scheda. 

II est important de completer en detail. 



Ordinazione Software 
Order Software 

r votre language 



□ 
□ 



Merci cle chois 
prefere! 



Pregasi di scegliere la version del 
software nella lingua preferita! 
Italia no 



HP Service Team 

Lerzenstrasse 1 0 
CH-8953 Dietikon 
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Cher client, 

Afin que nous puissions 
vous faire beneficier 
d'un service rapide et 
afin d'eviter des erreurs 
de livraison, merci de 
bien vouloir nous faire 
parvenir le contrat de 
software exclusivement 
par la Poste q I'adresse 
suivante 



Hot-Line: 
0848 - 0 009 70 



www.hp.com/ go/support 



Egregio cliente 
Per garantire un 
conseguimento rapido 
La preghiamo di sped ire 
I'ordinazione software 
solo ed esclusivamente 
all'indirizzo indicato 
sopra. 
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